REKLAMATIONSHANTERING

Mindre kostnader och néjdare kunder

En snabb och professionell hantering av till ratt personer i organisationen och om
reklamationer ar en forutsattning for lojala inga atgarder tas inom bestamda tidsramar
kunder. Tyvarr saknas ofta effektiva rutiner eskaleras arendet.

fér hanteringen av reklamationer vilket gor att
arendena drar ut pa tiden och kunderna blir
mer och mer missnojda.

Vinsten ligger dels i en enklare och mer
stromlinjeformad administration, men
framforallt i att Conrab Opto ser till att

Conrab Opto erbjuder ett enkelt och effektivt reklamationsarendena inte tar for lang tid
sdtt att hantera reklamationsarenden. eller gléms bort. Billigare administration och
Beroende pa reklamationstyp skickas arendet nojdare kunder helt enkelt.

och tillhérande dokument automatiskt
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Snabb hantering ger néjdare kunder

Med Conrab Opto hanteras kundreklamationer
pa ett snabbt och effektivt satt. Reklamationen
registreras och skickas automatiskt till ratt
personer i organisationen. All information och
tillhérande dokument knyts till drendet och
handlaggarna far en snabb 6verblick 6ver hela
processen, inklusive all kommunikation med
kunden.

Automatisk bevakning

Systemet bevakar alla aktiva reklamationsarenden
och skickar automatiskt ut paminnelser till de
ansvariga om inga atgarder tas. Atgardas inte
drendet inom uppsatta tidsramar eskaleras det till
nasta person — allt for att snabba pa processen.

Alla involverade personer uppdateras
kontinuerligt om vad som hander och kan lamna
kommentarer. Nar de ansvariga har bestamt vad
som skall goras skickas arendet till ratt personer
for atgard, t.ex. ekonomiavdelningen for
kreditering eller lagret sa att en ersattningsvara
kan skickas till kunden.

Arkiv

Alla reklamationsarenden sparas i ett digitalt
arkiv. De kraftfulla sokfunktionerna gor det
enkelt att hitta alla gamla drenden som beror
samma kund eller produkt.

Rapporter och statistik

Conrab Optos rapportgenerator skapar rapporter
med skraddarsydd statistik och kan aven skicka
ut dem automatiskt med vald periodicitet.

Pa sa satt kan man snabbt se hur fordelningen av
reklamationsarenden fordelas over olika kunder,
produkter, aterforsaljare, geografiska omraden,
etc. Detta ger foretaget ovarderlig information
om hur man kan minska antalet reklamationer,
t.ex. genom utbildning av vissa aterforséljare eller
genom att dndra vissa komponenter i en produkt.

Urvalet for rapporten/statistiken véljer man sjalv
och antalet olika typer av rapporter som kan
genereras i Conrab Opto ar ndrmast oandliga.

Koppling till fakturor och avtal

Om Conrab Opto aven hanterar foretagets
kundfakturor och kundavtal kan dessa kopplas till
respektive reklamationsarende.
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Anvandaren ser kundavtalet direkt nar
reklamationen tas emot och kan dessutom klicka
fram kundens tidigare reklamationsarenden och
fakturor.

Behorighetsstyrning

Conrab Opto erbjuder kraftfulla funktioner for
behorighetsstyrning. Alla behdrigheter loggas
och maste attesteras innan de trader i kraft.

Systemmeddelanden

Administratérerna kan enkelt skicka
meddelanden fran Conrab Opto till samtliga
anvandare, antingen direkt i systemet eller som
vanlig e-post.

Anvéandarvanligt

Conrab Opto far regelbundet hogsta

betyg fér anvandarvanlighet i oberoende
kundundersokningar. Anvandaren skoter hela
processen i en enhetlig miljo i ett webbgranssnitt.

Flexibilitet och 6ppenhet

Conrab Opto har fardiga kopplingar till alla
ledande ekonomisystem och kannetecknas

av mycket stor flexibilitet och 6ppenhet.
Programmet kan integreras och kommunicera
med i princip alla system. Det enda som satter
granserna ar fantasin.

Microsoft-certifierat

Conrab Opto ar certifierat av Microsoft vilket
garanterar att du slipper kompatibilitetsproblem
och att systemet latt kan integreras med andra
Microsoft-certifierade program.

Support och utbildning

Vi lagger stor vikt vid snabb, bra och personlig
support och vi ligger i topp i oberoende
kundundersékningar.

Nar vi driftsatter ett system ger vi alla anvandare
en grundlig utbildning. Vi finns ocksa med nar de
ska borja anvanda systemet sjalva och visar hur
det utnyttjas optimalt.

For mer information, besok var webbplats:
www.conrab.se
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